
प्रााकृृति�कृ आपदााओं ंसेे होोनेे वाालीी होातिने केृ लिलीए बीीमेे कृा दाावाा कृर�े सेमेय आप जि�से सेेवाा कृी अपेक्षाा कृर सेकृ�े हंो, उसेकृा मेानेकृ 
बीीमिमे� व्यक्ति� अधि�कृार कृोड मंे तिने�ा�रिर� किकृया गया हैो। 

यह कोोड नू्यूज़ीीलंैंड केो मकोानमालिलैंकोो � कोो क्लेेम (दाावाा) कोरते े
समय उचि�ते व्यवाहार कोरने तेथाा समय पर परिरणााम प्रााप्त कोरने मं 
सहायतेा कोरतेा ह।ै यह नए या मौजूूदाा प्रााकृोतितेको खतेरो � केो दाावाो � केो 
बाारे मं 1 जूलुैंाई 2024 से होने वाालैंी किकोसी भीी बााते�ीते पर लैंागूू 
होतेा ह।ै

यकिदा आपकोो लैंगूतेा ह ैकिको NHC Toka Tū Ake या हमारी ओर 
से कोाम कोरने वाालेैं किकोसी भीी व्यक्ति� ने इस कोोड कोा पालैंन नही � 
किकोया ह,ै तेो आपकोो शि�कोायते कोरने कोा अधि�कोार ह।ै

यह इस कोोड कोा सारा�� ह ैतेथाा यकिदा आपकोो लैंगूतेा है किको हमने 
कोोड कोा उल्लं�घन किकोया ह ैतेो आपकोो क्याा कोरना �ाकिहए। यह 
Code of Insured Persons’ Rights (बाीमिमते व्यक्ति�यो � 
केो अधि�कोारो � कोा) पूरा कोोड नही � ह,ै जूो किको सैकंोडरी (कि�तेीयको) 
तिवा�ान ह।ै आप अधि�को जूानकोारी एवा�  पूरे कोोड कोो हमारी 
वाेबासाइट www.naturalhazards.govt.nz. पर पढ़ सकोतेे 
ह।ं 

अपनेे अधि�कृारो ंकृो �ानंे

बीीमिमे� (बीीमेा किकृए) व्यक्ति�यो ंकेृ अधि�कृारो ंकृी संेकिहो�ा (कृोड)

यदिदा आपकृो लीग�ा हैो किकृ होमेनेे कृोड कृा उलं्लंघने किकृया हैो
यकिदा आपकोो लैंगूतेा ह ैकिको आपकेो प्रााकृोतितेको खतेरो � कोा प्राबा� �न 
कोरने वाालेैं लैंोगूो � ने कोोड कोा पालैंन नही � किकोया ह,ै तेो आप इसकोी 
शि�कोायते कोर सकोते ेह।ं शि�कोायते कोरने केो लिलैंए उस बाीमाकोतेा� 
से स� पको�  कोरं जूो आपकेो दाावाे पर कोाम कोर रहा है। यकिदा आप 
सी� ेहमारे साथा कोाम कोर रहे ह,ं तेो कृोपया हमारी वाेबासाइट पर 
शि�कोायते फॉॉम� भीरं, या 0800 DAMAGE पर फॉोन कोरं। 

आपकोी शि�कोायते कोी जूा�� कोी जूाएगूी और आपकोो उसकेो 
परिरणााम से अवागूते कोराया जूाएगूा। यकिदा कोोई उल्लं�घन होतेा है, 
तेो हम कोोड मं सू�ीबाद्ध कोार�वााईयो � मं से कोोई एको कोार�वााई कोर 
सकोते ेह।ं 

यदिदा आप अपनेी जि�कृाय� केृ परिरणाामे सेे असेहोमे� हंो
अगूर आप अपनी कोोड शि�कोायते केो नतेीजूे से सहमते नही � ह,ं तेो 
आप हमारे फै़ैसलेैं कोी स्वते�त्र रूप से समीक्षाा केो लिलैंए आवाेदान कोर 
सकोते ेह।ं समीक्षाा कोा अनुरो� कोरने केो तेरीकेो केो बाारे मं जूानकोारी 
आपकोी शि�कोायते केो परिरणााम केो साथा प्रादाान कोी जूाएगूी। आपकेो 
अनुरो� कोो Fair Way (फेॉयर वाे ) कोो भेीजूा जूाएगूा, जूो 
आपकोी शि�कोायते और हमारे तिनणा�य कोा स्वते�त्र रूप से मूल्यांा�कोन 
कोरंगूे तेथाा अपने तिनणा�य और धिसफॉारिर�ो � कोो रूपरेखा देाते ेहुए एको 
लिलैंखिखते रिरपोट� तेयैार कोरंगूे। 

यदिदा आप अपनेी जि�कृाय� केृ परिरणाामे सेे सेहोमे� नेहोी ंहंो
यकिदा आप अपने क्लेेम केो परिरणााम से सहमते नही � ह,ं तेो हम 
आपकोो प्राोत्सााकिहते कोरते ेहं किको आप इसे हलैं कोरने केो लिलैंए अपने 
बाीमाकोतेा� से बााते कोरं। आपकेो पास यह तिवाकोल्प भीी है किको आप 
अपने दाावाे केो वाै� होने या आवाश्यको मरम्मते कोी सीमा या लैंागूते 
(हम इनं्हें स� दार्भिभीते तिनणा�य कोहते ेह)ं केो बाारे मं तिवावाादा कोो Fair 
Way (फेॉयर वाे) केो पास लेैं जूा सकोते ेह।ं Fair Way तिवावाादाो � 
कोो सुलैंझााने मं मदादा केो लिलैंए एको स्वते�त्र सेवाा प्रादाान कोरतेा ह।ै 
आपकोो अधि�को जूानकोारी यहा� मिमलैं सकोतेी है:  
www.fairwayresolution.com

Natural Hazards Commission (NHC) Toka Tū Ake (प्रााकृोतितेको आपदाा आयोगू (एनए�सी) टोकोा 
ते ुआकेो) हम आपकेो घर और जूमीन कोो भूीको� प, भूीस्खलैंन, ज्वाालैंामुखी गूतितेतिवाधि�, हाइडोोथाम�लैं (जूलैंतेापीय) 
गूतितेतिवाधि� और सुनामी सकिहते तिवाशिभीन्न प्राकोार केो खतेरो � से होने वाालेैं नुकोसान कोो कोवार कोरतेे ह।ं

हम आपकोी बाीमिमते (बाीमा कोी हुई) भीूमिम कोो तेूफॉान और बााढ़ से होने वाालेैं नुकोसान कोो भीी कोवार कोरतेे हं। हमारी 
वाेबासाइट पर अधि�को जूानकोारी प्रााप्त कोरं।

अधि�कृ �ानेकृारी

बाीमिमते व्यक्ति�यो � केो अधि�कोारो � कोी कोोड 
समेते अधि�को तिवास्तृतृे जूानकोारी यहा� 
उपलैंब्ध ह:ै  www.naturalhazards.
govt.nz/about-nhc/code-of-
insured-persons-rights.

http://www.naturalhazards.govt.nz
http://www.fairwayresolution.com
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/


आपकेृ अधि�कृार और होमेारे दाायियत्व

कोोड ऑफॉ इन्श्योड� परसन्स राईटस् (बाीमिमते व्यक्ति�यो � केो अधि�कोार कोोड) मं एको बाीमिमते व्यक्ति� केो रूप मं आपकेो दास अधि�कोारो � कोी सू�ी 
दाी गूई है, तेथाा आपकेो दाावाे कोा प्राबा� �न कोरते ेसमय हमारे (तेथाा हमारे एजूटंो � केो) दाायियत्वोंो � कोी भीी सू�ी दाी गूई है। 

आपकेृ अधि�कृार कृोड केृ �हो� होमेारे दाायियत्वो ंकृा सेारा�ं

आपकृो अधि�कृार हैो किकृ आपकेृ सेाथ 
आदार और सेम्मााने केृ सेाथ व्यवाहोार 
किकृया �ाए। 

हम तिनम्न कोरंगूे:
• आपकेो साथा ईमानदाारी और शि�ष्टाा�ार से व्यवाहार कोरंगूे
• पारदार्भि�तेा एवा�  तिनष्ठाा से कोाम कोरंगूे।

आपकृो प्राभाावाी संेचाार कृा अधि�कृार 
हैो।

हम तिनम्न कोरंगूे: 
• आपसे खुलैंकोर, ईमानदाारी से और प्राभीावाी ढं�गू से स� वाादा कोरंगूे
• आपकेो प्राश्नोंो � कोा समय पर उत्तर दंागूे
• अनुरो� किकोए जूाने पर और जूहा� उचि�ते और व्यावाहारिरको हो, आपकोी आवाश्यकोतेाओ� कोो पूरा कोरने केो लिलैंए स� �ार केो 

उचि�ते स्वरूपो � कोा उपयोगू कोरंगूे।
आपकृो पूरी �ानेकृारी पानेे कृा 
अधि�कृार हैो।

हम तिनम्न कोरंगूे:
• हमारी प्राकि�याओ�, आपकेो दाावाे और कोवार, तेथाा आपकोी पात्रतेा केो बाारे मं जूानकोारी प्रादाान कोरंगूे
• प्रााकृोतितेको खतेरे से होने वाालेैं नुकोसान कोा दाावाा कोरने केो तेरीकेो केो बाारे मं जूानकोारी प्रादाान कोरंगूे
• यकिदा आप हमारे तिनणा�यो � से सहमते नही � ह ंतेो आपकेो तिवाकोल्पो� केो बाारे मं जूानकोारी प्रादाान कोरंगूे
• आपकोी बााते सुनंगूे और हमारे �ारा लिलैंए गूए तिनणा�यो � कोी व्याख्याा कोरंगूे तेथाा आपकोो बातेाए� गूे किको हमने वाे तिनणा�य क्याो � 

लिलैंए हं
• इस कोोड केो अ�तेगू�ते आपकेो अधि�कोारो � केो बाारे मं जूानकोारी प्रादाान कोरंगूे।

आपकृो इसेमेें लीगनेे वाालीे सेमेय कृी 
सेीमेा �ानेनेे कृा अ�किकृार होै।

हम तिनम्न कोरंगूे: 
• आपकोो बातेाए� गूे किको आपकेो क्लेेम कोो प्राबा� धि�ते कोरने और तिनपटाने मं हमं किकोतेना समय लैंगूेगूा
• जूहा� तेको स� भीवा होगूा हम किकोसी भीी सूचि�ते समय-सीमा कोो पूरा कोरंगूे
• यकिदा हम इन समय-सीमाओ� कोो पूरा नही � कोर पाते ेह ंतेो हम आपसे स� पको�  कोरंगूे।

आपकृो अघिघकृार हैो किकृ आपकृी 
व्यक्ति�ग� �ानेकृारी कृी सुेरक्षाा और 
सेम्मााने किकृया �ाए।

हम व्यक्ति�गूते जूानकोारी और गूोपनीयतेा से स� बा� धि�ते सभीी प्राास� मिगूको कोानूनो � कोा पालैंन कोरंगूे। इसमं तिनम्न �ामिमलैं है:  
• आपकोो यह बातेाना किको आपकोी व्यक्ति�गूते जूानकोारी कोबा और क्याो� एकोमित्रते कोी जूा रही है
• आपकोी व्यक्ति�गूते जूानकोारी कोा उपयोगू कोानून केो अनुसार केोवालैं उन उदे्देश्यो � केो लिलैंए कोरना जूो हमने आपकोो बातेाए 

हं
• यकिदा आप इसकोी मा�गू कोरते ेह ंतेो आपकोो हमारे पास आपकेो बाारे मं रखी गूई व्यक्ति�गूते जूानकोारी उपलैंब्ध कोराना। 

इसमं वाह जूानकोारी �ामिमलैं है जजूस पर हमने आपकेो क्लेेम कोो प्राबा� धि�ते कोरने और तिनपटाने केो लिलैंए भीरोसा किकोया है
• आपकोी व्यक्ति�गूते जूानकोारी कोो सुरशिक्षाते रखने केो लिलैंए उचि�ते कोदाम उठााना।

आपकृो सेहोाय�ा प्रााप्त कृरनेे कृा 
अधि�कृार हैो।

हम तिनम्न कोरंगूे:
• तिवाशि�ष्टा सहायतेा केो अनुरो�ो � कोा जूवााबा दंागूे जूसेै किको आपकोी आवाश्यकोतेाओ� केो अनुरूप आपकोो एको तिवाशि�ष्टा प्राारूप मं 

जूानकोारी प्रादाान कोरने केो बाारे मं तिवा�ार कोरंगूे
• जूबा जूरूरी और उचि�ते हो तेो आपकोो दाभुीाति�या उपलैंब्ध कोराए� गूे
• आपकोा और आपकेो सहयोगूी व्यक्ति�(यो �) कोा हमारे साथा जुूड़ने केो लिलैंए स्वागूते कोरंगूे बा�ते ेकिको सभीी कोी सुरक्षाा कोा 

आश्ासन किदाया जूा सकेो।
आपकृो अपनेी संेसृ्कृति�, मेलू्योंो ंऔर 
तिवाश्वाासेो ंकृा सेम्मााने पानेे कृा अधि�कृार 
हैो।

हम आपकोी स� सृ्कृतिते, मूल्यांो � और तिवाश्ासो � कोा सम्मान कोरंगूे।

�होा� आपकृो लीग�ा हैो किकृ होमेनेे इसे 
कृोड कृा उलं्लंघने किकृया हैो, �ो आपकृो 
होमेसेे जि�कृाय� कृरनेे कृा अधि�कृार हैो।

हम तिनम्न कोरंगूे: 
• आपकोो शि�कोायते प्राकि�या केो बाारे मं बातेाए� गूे, तेथाा आपकोी शि�कोायते पर तिवा�ार कोरने मं हमं किकोतेना समय लैंगूेगूा, यह 

भीी बातेाए� गूे
• शि�कोायते प्राकि�या कोा पालैंन कोरंगूे
• आपकोी शि�कोायते केो परिरणााम केो बाारे मं आपकोो सूचि�ते कोरंगूे।

आपकृो इसे कृोड केृ उलं्लंघने केृ बीारे 
मंे लिलीए गए तिनेणा�य कृी किकृसेी बीाहोरी 
पक्षा द्वाारा स्व�ंत्र रूप सेे सेमेीक्षाा 
कृरवाानेे कृा अधि�कृार हैो।

हम तिनम्न कोरंगूे: 
• आपकोो स्वते�त्र समीक्षाा प्राकि�या केो बाारे मं बातेाए� गूे, तेथाा यह भीी बातेाए� गूे किको समीक्षाा मं किकोतेना समय लैंगूेगूा
• स्वते�त्र समीक्षाा प्राकि�या कोा पालैंन कोरंगूे।

आपकृो किकृसेी संेदार्भिभा� तिनेणा�य केृ बीारे 
मंे तिवावाादा कृो बीाहोरी तिवावाादा सेमेा�ाने 
यो�नेा केृ पासे लेी �ानेे कृा अधि�कृार 
हैो।

हम आपकोो तिवावाादा समा�ान योजूना और प्राकि�या केो बाारे मं सूचि�ते कोरंगूे।


