
प्रााकृृति�क आपदााओं ंसेे होोनेे वाालीी हाानि� केे लि�ए बीीमेे काा दाावाा करतेे समय आप जि�स सेेवाा कीी अपेेक्षाा कर सकते हंैं, उसकाा माानक 
बीीमि�त व्यक्ति� अधि�काार कोोड मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै। 

यह कोोड नू्यूज़ीीलंैंड केे मकाानमाालि�कोंं � कोो क्लेेम (दाावाा) करते े
समय उचि�त व्यवहाार करनेे तथाा समय पर परि�णााम प्रााप्त करनेे मंें 
सहाायताा करताा है।ै यह नए याा मौौजूूदाा प्रााकृृति�क खतरोंं � केे दाावोंं � केे 
बाारेे मंें 1 जुलुााई 2024 सेे होोनेे वाालीी कि�सीी भीी बाातचीीत पर लाागूू 
होोताा है।ै

यदि� आपकोो लगताा है ैकि� NHC Toka Tū Ake याा हमाारीी ओर 
सेे कााम करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� नेे इस कोोड काा पाालन नहींं � 
कि�याा है,ै तोो आपकोो शि�काायत करनेे काा अधि�काार है।ै

यह इस कोोड काा साारांं�श है ैतथाा यदि� आपकोो लगताा हैै कि� हमनेे 
कोोड काा उलं्लंघन कि�याा है ैतोो आपकोो क्याा करनाा चााहि�ए। यह 
Code of Insured Persons’ Rights (बीीमि�त व्यक्ति�योंं � 
केे अधि�काारोंं � काा) पूूराा कोोड नहींं � है,ै जोो कि� सैैकंेंडरीी (द्वि�तीीयक) 
वि�धाान है।ै आप अधि�क जाानकाारीी एवंं  पूूरेे कोोड कोो हमाारीी 
वेेबसााइट www.naturalhazards.govt.nz. पर पढ़ सकतेे 
हैं।ं 

अपनेे अधि�काारोंं�  कोो जाानंें

बीीमि�त (बीीमाा कि�ए) व्यक्ति�योंं�  केे अधि�काारोंं�  कीी संंहि�ताा (कोोड)

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� हमनेे कोोड काा उलं्लंघन कि�याा हैै
यदि� आपकोो लगताा है ैकि� आपकेे प्रााकृृति�क खतरोंं � काा प्रबंंध न 
करनेे वाालेे लोोगोंं � नेे कोोड काा पाालन नहींं � कि�याा है,ै तोो आप इसकीी 
शि�काायत कर सकते ेहैं।ं शि�काायत करनेे केे लि�ए उस बीीमााकर्ताा� 
सेे संं पर्कक  करें जोो आपकेे दाावेे पर कााम कर रहाा हैै। यदि� आप 
सीीधे ेहमाारेे सााथ कााम कर रहेे हैं,ं तोो कृृपयाा हमाारीी वेेबसााइट पर 
शि�काायत फॉॉर्मम भरें, याा 0800 DAMAGE पर फोोन करें। 

आपकीी शि�काायत कीी जाँँ�च कीी जााएगीी और आपकोो उसकेे 
परि�णााम सेे अवगत कराायाा जााएगाा। यदि� कोोई उलं्लंघन होोताा हैै, 
तोो हम कोोड मंें सूूचीीबद्ध काार्ररवााईयोंं � मंें सेे कोोई एक काार्ररवााई कर 
सकते ेहैं।ं 

यदि� आप अपनीी शि�काायत केे परि�णााम सेे असहमत हंैं
अगर आप अपनीी कोोड शि�काायत केे नतीीजेे सेे सहमत नहींं � हैं,ं तोो 
आप हमाारेे फै़ैसलेे कीी स्वतंंत्र रूप सेे समीीक्षाा केे लि�ए आवेेदन कर 
सकते ेहैं।ं समीीक्षाा काा अनुुरोोध करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें जाानकाारीी 
आपकीी शि�काायत केे परि�णााम केे सााथ प्रदाान कीी जााएगीी। आपकेे 
अनुुरोोध कोो Fair Way (फेेयर वेे ) कोो भेेजाा जााएगाा, जोो 
आपकीी शि�काायत और हमाारेे नि�र्णणय काा स्वतंंत्र रूप सेे मूूल्यांं�कन 
करेंगेे तथाा अपनेे नि�र्णणय और सि�फाारि�शोंं � कोो रूपरेेखाा देेते ेहुए एक 
लि�खि�त रि�पोोर्टट तैयैाार करेंगेे। 

यदि� आप अपनीी शि�काायत केे परि�णााम सेे सहमत नहींं�  हंैं
यदि� आप अपनेे क्लेेम केे परि�णााम सेे सहमत नहींं � हैं,ं तोो हम 
आपकोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहैंं कि� आप इसेे हल करनेे केे लि�ए अपनेे 
बीीमााकर्ताा� सेे बाात करें। आपकेे पाास यह वि�कल्प भीी हैै कि� आप 
अपनेे दाावेे केे वैैध होोनेे याा आवश्यक मरम्मत कीी सीीमाा याा लाागत 
(हम इनं्हें संंद र्भि�त नि�र्णणय कहते ेहैं)ं केे बाारेे मंें वि�वााद कोो Fair 
Way (फेेयर वेे) केे पाास लेे जाा सकते ेहैं।ं Fair Way वि�वाादोंं � 
कोो सुुलझाानेे मेंं मदद केे लि�ए एक स्वतंंत्र सेेवाा प्रदाान करताा है।ै 
आपकोो अधि�क जाानकाारीी यहाँँ� मि�ल सकतीी हैै:  
www.fairwayresolution.com

Natural Hazards Commission (NHC) Toka Tū Ake (प्रााकृृति�क आपदाा आयोोग (एनएचसीी) टोोकाा 
तु ुआकेे) हम आपकेे घर और जमीीन कोो भूूकंं प, भूूस्खलन, ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि�, हााइड्रोो�थर्ममल (जलताापीीय) 
गति�वि�धि� और सुुनाामीी सहि�त वि�भि�न्न प्रकाार केे खतरोंं � सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान कोो कवर करतेे हैं।ं

हम आपकीी बीीमि�त (बीीमाा कीी हुई) भूूमि� कोो तूूफाान और बााढ़ सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान कोो भीी कवर करतेे हैंं। हमाारीी 
वेेबसााइट पर अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करें।

अधि�क जाानकाारीी

बीीमि�त व्यक्ति�योंं � केे अधि�काारोंं � कीी कोोड 
समेेत अधि�क वि�स्तृतृ जाानकाारीी यहाँँ� 
उपलब्ध है:ै  www.naturalhazards.
govt.nz/about-nhc/code-of-
insured-persons-rights.

http://www.naturalhazards.govt.nz
http://www.fairwayresolution.com
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/
https://www.naturalhazards.govt.nz/about-nhc/code-of-insured-persons-rights/


आपकेे अधि�काार और हमाारेे दाायि�त्व

कोोड ऑफ इन्श्योोर्डड परसन्स रााईट्स् (बीीमि�त व्यक्ति�योंं � केे अधि�काार कोोड) मेंं एक बीीमि�त व्यक्ति� केे रूप मंें आपकेे दस अधि�काारोंं � कीी सूूचीी 
दीी गई हैै, तथाा आपकेे दाावेे काा प्रबंंध न करते ेसमय हमाारेे (तथाा हमाारेे एजेंटंोंं � केे) दाायि�त्वोंं � कीी भीी सूूचीी दीी गई हैै। 

आपकेे अधि�काार कोोड केे तहत हमाारेे दाायि�त्वोंं�  काा साारांं�श

आपकोो अधि�काार हैै कि� आपकेे सााथ 
आदर और सम्माान केे सााथ व्यवहाार 
कि�याा जााए। 

हम नि�म्न करेंगेे:
•	 आपकेे सााथ ईमाानदाारीी और शि�ष्टााचाार सेे व्यवहाार करेंगेे
•	 पाारदर्शि�ताा एवंं  नि�ष्ठाा सेे कााम करेंगेे।

आपकोो प्रभाावीी संंचाार काा अधि�काार 
हैै।

हम नि�म्न करेंगेे: 
•	 आपसेे खुुलकर, ईमाानदाारीी सेे और प्रभाावीी ढंंग सेे संं वााद करेंगेे
•	 आपकेे प्रश्नोंं � काा समय पर उत्तर दंेंगेे
•	 अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर और जहाँँ� उचि�त और व्याावहाारि�क होो, आपकीी आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए संंचा ार केे 

उचि�त स्वरूपोंं � काा उपयोोग करेंगेे।
आपकोो पूूरीी जाानकाारीी पाानेे काा 
अधि�काार हैै।

हम नि�म्न करेंगेे:
•	 हमाारीी प्रक्रि�यााओंं, आपकेे दाावेे और कवर, तथाा आपकीी पाात्रताा केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करेंगेे
•	 प्रााकृृति�क खतरे सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान काा दाावाा करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करेंगेे
•	 यदि� आप हमाारेे नि�र्णणयोंं � सेे सहमत नहींं � हैं ंतोो आपकेे वि�कल्पोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करेंगेे
•	 आपकीी बाात सुुनेंंगेे और हमाारेे द्वााराा लि�ए गए नि�र्णणयोंं � कीी व्यााख्याा करेंगेे तथाा आपकोो बतााएंंगे े कि� हमनेे वेे नि�र्णणय क्योंं � 

लिए हैैं
•	 इस कोोड केे अंंतर्गगत आपकेे अधि�काारोंं � केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करेंगेे।

आपको इसमें लगने वाले समय की 
सीमा जानने का अधिकार है।

हम नि�म्न करेंगेे: 
•	 आपकोो बतााएंंगे े कि� आपकेे क्लेेम कोो प्रबंं धि�त करनेे और नि�पटाानेे मंें हमंें कि�तनाा समय लगेेगाा
•	 जहाँँ� तक संंभव  होोगाा हम कि�सीी भीी सूूचि�त समय-सीीमाा कोो पूूराा करेंगेे
•	 यदि� हम इन समय-सीीमााओंं कोो पूूराा नहींं � कर पााते ेहैं ंतोो हम आपसेे संं पर्कक  करेंगेे।

आपकोो अघि�काार हैै कि� आपकीी 
व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा और 
सम्माान कि�याा जााए।

हम व्यक्ति�गत जाानकाारीी और गोोपनीीयताा सेे संंबंं  धि�त सभीी प्राासंंगि�क  काानूूनोंं � काा पाालन करेंगेे। इसमंें नि�म्न शाामि�ल हैै:  
•	 आपकोो यह बताानाा कि� आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी कब और क्योंं� एकत्रि�त कीी जाा रहीी हैै
•	 आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी काा उपयोोग काानूून केे अनुुसाार केेवल उन उदे्देश्योंं � केे लि�ए करनाा जोो हमनेे आपकोो बतााए 

हैैं
•	 यदि� आप इसकीी मांं�ग करते ेहैं ंतोो आपकोो हमाारेे पाास आपकेे बाारेे मंें रखीी गई व्यक्ति�गत जाानकाारीी उपलब्ध कराानाा। 

इसमेें वह जानकारी शामिल है जिस पर हमने आपके क्लेम को प्रबंधित  करने और निपटाने के लिए भरोसा किया है
•	 आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए उचि�त कदम उठाानाा।

आपकोो सहाायताा प्रााप्त करनेे काा 
अधि�काार हैै।

हम नि�म्न करेंगेे:
•	 वि�शि�ष्ट सहाायताा केे अनुुरोोधोंं � काा जवााब दंेंगेे जैसेैे कि� आपकीी आवश्यकतााओंं केे अनुुरूप आपकोो एक वि�शि�ष्ट प्राारूप मंें 

जानकारी प्रदान करने के बारे मेें विचार करेेंगे
•	 जब जरूरीी और उचि�त होो तोो आपकोो दुभुााषि�याा उपलब्ध करााएंंगे े
•	 आपकाा और आपकेे सहयोोगीी व्यक्ति�(योंं �) काा हमाारेे सााथ जुुड़नेे केे लि�ए स्वाागत करेंगेे बशर्ते ेकि� सभीी कीी सुुरक्षाा काा 

आश्वासन दिया जा सके।
आपकोो अपनीी संंसृ्कृति�, मूलू्योंं�  और 
वि�श्वाासोंं�  काा सम्माान पाानेे काा अधि�काार 
हैै।

हम आपकीी संं सृ्कृति�, मूूल्योंं � और वि�श्वाासोंं � काा सम्माान करेंगेे।

जहाँँ� आपकोो लगताा हैै कि� हमनेे इस 
कोोड काा उलं्लंघन कि�याा हैै, तोो आपकोो 
हमसेे शि�काायत करनेे काा अधि�काार हैै।

हम नि�म्न करेंगेे: 
•	 आपकोो शि�काायत प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें बतााएंंगे े, तथाा आपकीी शि�काायत पर वि�चाार करनेे मंें हमंें कि�तनाा समय लगेेगाा, यह 

भी बताएंग े
•	 शि�काायत प्रक्रि�याा काा पाालन करेंगेे
•	 आपकीी शि�काायत केे परि�णााम केे बाारेे मंें आपकोो सूूचि�त करेंगेे।

आपकोो इस कोोड केे उलं्लंघन केे बाारेे 
मंें लि�ए गए नि�र्णणय कीी कि�सीी बााहरीी 
पक्ष द्वााराा स्वतंंत्र रूप सेे समीीक्षाा 
करवाानेे काा अधि�काार हैै।

हम नि�म्न करेंगेे: 
•	 आपकोो स्वतंंत्र समीीक्षाा प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें बतााएंंगे े, तथाा यह भीी बतााएंंगे े कि� समीीक्षाा मंें कि�तनाा समय लगेेगाा
•	 स्वतंंत्र समीीक्षाा प्रक्रि�याा काा पाालन करेंगेे।

आपकोो कि�सीी संंदर्भि�त नि�र्णणय केे बाारेे 
मंें वि�वााद कोो बााहरीी वि�वााद समााधाान 
योोजनाा केे पाास लेे जाानेे काा अधि�काार 
हैै।

हम आपकोो वि�वााद समााधाान योोजनाा और प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें सूूचि�त करेंगेे।


