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Kia mohio ki 0o motika

Kei Te Tikanga Matatika o Nga Tangata Whai Rianga te paerewa ratonga me kawatau koe
ina ka tuku mai koe i tetahi tono inihua mo nga whakakino na nga matepa a-taiao.

Ka tautoko te Tikanga nei i nga tangata whai whare
o Aotearoa kia tokeke te whakahaere i a ratau take,
kia whai whakataunga hei te wa tika ina ka tuku
tono ratau. Ka whai panga te Tikanga nei maiite 1
o Hongongoi 2024 ki nga mabhi e pa ana ki nga tono
matepa a-taiao hou, o te wa tonu nei hoki.
Mehemea kei te mahara koe kaore a Toka T Ake, ko

tetahi ranei e mahi ana mo matau, i whai i te Tikanga
nei, ka whai tikanga koe ki te tuku mai i te amuamu.

He whakarapopototanga ténei o te Tikanga me nga
mahi me whai mehemea e mahara ana koe kua takahi
matau i te Tikanga. Ehara ténei i te katoa o te Tikanga
Matatika o nga Tangata Whai Rianga, he ture pae
tuarua tera. Ka taea he korero ano, me te Tikanga
katoa, te panui ki to matau pae tukutuku: www.
naturalhazards.govt.nz.

Ko Toka Tu Ake (Natural Hazards Commission (NHC)) ka tuku awhina mo nga whakakino ka
pa ki to whare me to whenua na te whanuitanga o nga momo matepa a-taiao, tae atu ki nga
ra whenua, nga horo whenua, nga mahi puia, nga mahi waiariki, me nga tai aniwhaniwha.

Ka tuku awhina hoki matau mo nga whakakino ka pa ki 6 whenua kua inihutia na te awha, na

te waipuke hoki. Rapua he korero ano ki to matau pae tukutuku.

Mehemea e mahara ana koe kua takahi
matau i te Tikanga

Mehemea e mahara ana koe kaore nga tangata e
whakahaere ana i to keréme matepa a-taiao i whai

i te Tikanga nei, ka taea e koe te tuku he amuamu.
Me whakapa atu ki te kaiwhakawhiwhi inihua e
whakahaere ana i to keréme ki te tuku i te amuamu.
Mehemea e mahi hangai mai ana koe ki a matau, me
whakaki te puka amuamu ki to matau pae tukutuku,
me waea mai ranei ki 0800 DAMAGE.

Ka mataitia to amuamu, ka whakamohiotia atu ki te
otinga atu. Mehemea ka kitea tetahi takahanga, ka
whai pea matau i tetahi o nga mahi ka rarangitia atu
ki te Tikanga.

Mehemea kaore koe i te whakaae ki te
otinga o t6 amuamu

Mehemea kaore koe i te whakaae ki te otinga o

to amuamu mo te Tikanga, ka taea e koe te tono
tetahi arotake motuhake o ta matau whakatau. Ka
whakawhiwhia atu he mohiohio mo te péheatanga
o te tono arotake i te wa ka tukua te otinga o te
amuamu ki a koe.

Ka tukua to amuamu ki a Fair Way, ma ratau e arotake
motuhake i to amuamu me ta matau whakatau, ka
whakaputa mai i tétahi purongo e whakamarama ana
i ta matau i whakatau ai me a ratau tatohu.

Mehemea kaore koe e whakaae ki te otinga
o to kereme

Mehemea kaore koe e whakaae ki te otinga o to
keréme, ténei ka akiaki i a koe ki te korero atu ki to
kaiwhakawhiwhi inihua ki te whakatau i ténei. Kei te
whai kowhiringa hoki koe ki te tuku i tetahi amuamu
mo te whai take o to keréme, mo te nui, mo te utu
ranei o nga whakatika e hiahiatia ana (ka kiia énei

ko nga whakatau ka taea te tuku) ki a Fair Way. Ka
whakawhiwhi a Fair Way i tétahi ratonga motuhake ki
te awhina i nga mahi whakatau taupatupatu. Ka kitea
he mohiohio ano ki: www.fairwayresolution.com.

He mohiohio ano

E watea mai ana he mohiohio ano,
tae atu ki te Tikanga Matatika mo
nga Tangata Whai Inihua, ki: www.
naturalhazards.govt.nz/about-nhc/
code-of-insured-persons-rights.
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Ko 0 motika me a matau takohanga

Ka whakararangi te Tikanga Matatika o nga Tangata Whai Rianga i 6 motika tekau hei tangata whai rianga, me
nga takohanga kei runga i a matau (me te hunga e mahi ana mo matau) i te wa e whakahaeretia ana to kereme.

Ko 0 motika

Kei te whai motika koe
kia whakaratoa i runga
i te whakaaro nui me te
whakaute.

Kei te whai motika koe ki
nga whakawhitinga korero
€ marama ana.

Kei te whai motika koe kia
ata whakamohiotia ki nga
korero katoa e hangai ana.

Kei te whai motika koe
kia mohio ki te wataka e
kawatautia ana.

Kei te whai motika koe kia
tiakina, kia atawhaitia hoki
o0 mohiohio whaiaro.

Kei te whai motika koe kia
tautokona.

Kei te whai motika koe kia
whakautea to ahurea, 6
uara me 0 whakapono.

Kei te whai motika koe ki
te tuku amuamu mai ki a
matau mehemea e mahara
ana koe kua takahi matau i
tenei Tikanga.

Kei te whai motika koe kia
tirohia motuhaketia tetahi
whakatau mo te takahanga
i tenei Tikanga e te tangata
no waho mai i a matau.

Kei te whai motika koe ki te
tuku atu i te amuamu mo
tetahi take ka taea te tuku
ki te kaupapa whakatau
mowaho i te taupatupatu.

Te whakarapopototanga o a matau takohanga i raro i te Tikanga

Ka mahi matau kia:
« whakaratoa koe i runga i te pono me te atawhai
« mahea nga mahi, kia ngakau pono hoki.

Ka mahi matau kia:

« whakawhiti korero ki a koe kia tuwhera, kia pono, kia whai take hoki

« whakahoki i 0 patai hei te wa tika

« whakamahi i nga momo me nga huarahi whakawhiti korero hei whakatutuki i 6 hiahia
ina ka tonoa, a ka taea hoki e matau.

Ka mahi matau kia:

« tuku atu i nga mohiohio mo a matau hatepe, mo to keréme me te tautoko ka taea, me
nga momo awhina e watea ana ki a koe

« tuku atu i nga mohiohio mo te péheatanga o te tuku mai i te tono matepa a-taiao

« tuku atu i nga mohiohio mo 6 kowhiringa mehemea kaore koe i te whakaae ki a matau
whakataunga

« whakarongo ki a koe me te whakamarama i a matau whakataunga, me te korero atu na
te aha matau i pénei ai te whakatau

« tuku atu i nga mohiohio mo 6 métika ki raro i ténei Tikanga.

Ka mahi matau kia:

« korero atu ka pehea te roa e kawatautia ana mo te whakahaere me te whakatau i to
keréme

« whakatutuki i nga wataka kua korero atu nei matau, ki to matau kaha ka taea

« tuku korero kia koe mehemea kaore e taea €nei wataka te whakatutuki.

Ka whai matau i nga ture katoa e hangai ana ki te mohiohio whaiaro me te matatapu kia

pumau. Ka raua atu ki ténei ahuatanga:

« te whakamohio i a koe awhea ka kohia 0 mohiohio whaiaro, mo te aha hoki

« te whakamahi i 6 mohiohio whaiaro mo te take anake i korero ai matau, i runga i te ture

« te tuku atu ki a koe 6 mohiohio whaiaro e pupuri nei matau ina ka tono mai koe. Ko nga
korero hoki énei kua whakamahia e matau ki te whakahaere, ki te whakatau hoki i to
keréme

« te whai hatepe e rite ana kia noho haumaru, kia noho piimau hoki 6 mohiohio whaiaro.

Ka mahi matau kia:

« urupare ki nga tono mo te tautoko whaiti, pénei i te whakawhiwhi atu i nga mohiohio ki
tetahi hoputu whaiti, ki te whakatutuki i © hiahia

« whakawhiwhi atu i tetahi kaiwhakamaori ina e hiahiatia ana, e taea ana hoki

« powhiri maii a korua ko to tangata, 6 tangata tautoko kia whai wahi mai ki a matau
mehemea ka taea te whakarite te haumaru o te katoa.

Ka whakaute matau i to ahurea, i 0 uara me 0 whakapono hoki.

Ka mahi matau kia:

« whakamohio atu i a koe ki te tukanga amuamu me te roa hoki o te wa e kawatautia ana
mo ta matau aro ki to amuamu

« whaii te tukanga amuamu

« whakamohio i a koe ki te whakatau o t6 amuamu.

Ka mahi matau kia:

« whakamohio atu i a koe ki te tukanga arotake motuhake, me te roa hoki o te wa e
kawatautia ana

« whai i te tukanga arotake motuhake.

Ka whakamohio atu matau i a koe ki te kaupapa me te hatepe whakatau taupatupatu.



